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Introducao

O avanco da tecnologia dos anuncios e a evolug¢do dos formatos de criativos de andncios servem como
catalisador para uma nova fase de inovagado e crescimento na publicidade em apps. A App Annie, uma
empresa especializada em inteligéncia relacionada a lojas de apps, previu que, apenas em 2019, o nimero de
apps a usarem publicidade em apps para alcangar novos usudrios cresceria 60%. E uma dindmica empolgante

que elevara o valor total da publicidade em apps para um recorde histérico de US$ 201 bilh8es até 2021.

B

° 75% dos profissionais de marketing compram anuncios programaticos em apps,
pois eles oferecem melhor engajamento dos usudrios e segmentacdo do

publico-alvo. (Forrester, The Move Toward In-App Advertising)

° A América do Norte lidera com o maior mercado de publicidade em apps (a
previsdo é de que ele chegard a US$ 65,6 bilhdes até 2025), mas a regido
Asia-Pacifico tera o maior indice de crescimento ao longo desse periodo.

(Grand View Research)

° O recall da publicidade em apps é impressionante. No total, 90% dos usudrios de

smartphones recordam-se de ver andncios mobile nos primeiros dias apos a m

exibicdo original deles. (IAB)



https://www.digitalmarketingcommunity.com/researches/the-move-toward-in-app-advertising-report-2019-forrester/
https://www.prnewswire.com/news-releases/in-app-advertising-market-size-worth-226-4-billion-by-2025-grand-view-research-inc-300896149.html
https://www.iab.com/insights/2017globalmobileperspective/
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Enquanto alguns criativos de anudncios estdo voltando com forga, outros estdo se
destacando. Os banners, que comegaram a ser usados ha 25 anos, continuam

q ¢ 7,5 vezes
oferecendo um bom custo-beneficio. Atualmente, eles estao tendo excelente mais altas do que os
desempenho na categoria de apps de jogos, na qual o crescimento explosivo anuncios de display

dos jogos hipercasuais também foi muito positivo para os antincios de banner.

Criativos de anuncios de alto impacto, como videos, registram os maiores indices
de engajamento. As taxas de cliques médias para esse formato de andncio sao

7.5 vezes mais altas do que as dos anuncios de display.

Também é essencial encontrar a combinacdo perfeita entre a experiéncia

oferecida pelo criativo de anuncio e o valor fornecido por seu app. Mas quais sdo

os tipos de anuncios em apps? Para comecar, vamos analisar os diversos

formatos de anudncios, onde vocé pode usa-los e por que eles sdo um

investimento que vale a pena.



https://www.smaato.com/resources/reports/in-app-engagement-conversion-report-2019/

—

Banner

Nivel tradicional e padrdo
de unidades de anuncios
veiculadas na parte inferior
ou superior da tela do
smartphone ou tablet.
Atualmente, os banners
continuam sendo um dos
poucos formatos de
anuncios mobile ndo
invasivos que podem ser
implementados facilmente
em praticamente qualquer
app mobile.

Nativo

Criado para ser
compativel com o
formato e a funcao da
experiéncia do usuario
em que é inserido. Os
formatos de anuncios
nativos mais comuns
sdo unidades no feed,
unidades de pesquisa
pagas, widgets de
recomendacoes e
listagens promovidas.

Interstitial

Anuncio de tela inteira
que é exibido durante
transicbes em um app.
Isso resulta em uma
transicdo fluida entre
dois niveis de um jogo
mobile ou entre duas
matérias em um app de
noticias, fazendo com
que o anuncio parecga
menos invasivo e mais
envolvente.
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Video

Este criativo de anuncio
usa o video para
envolver o publico-alvo O
video premiado é, talvez,
o0 mais novo formato de
anuncio, oferecendo
beneficios e prémios aos
usudrios, que em troca
devem interagir com um
anudncio.
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O Indice de criativos de aniincios mobile monitora os custos e as taxas de convers3o
para quatro formatos de criativos de andncios (banner, interstitial, nativo e video). Ele
também mapeia as métricas de interagdo e engajamento dos usuarios de diversas

**ﬁ categorias de apps (hamoro, jogos, finangas, compras, viagens e utilitdrios) para ajudar
os profissionais de marketing a escolher os formatos de antincios e os contextos

adequados para transformar um usudrio em um cliente fiel.

Para completar, o relatério examina as tendéncias mensais e detalha os dados por plataforma (iOS e Android) e

regidao (Asia-Pacffico; Europa, Oriente Médio e Africa; América Latina; e América do Norte).

E ndo é sé isso! Até mesmo os dados mais detalhados nao capturam todas as varidveis que precisam ser
levadas em consideracdo pelos profissionais de marketing na criacdo de um criativo de antincio bem-sucedido.
Para ajudar vocé a elaborar criativos de anuncios que ativem e motivem publicos-alvo, compartilhamos insights

de testes A/B com criativos exclusivos de trés Mobile Heroes da Liftoff, profissionais de marketing reconhecidos

por suas realizagdes e seus conhecimentos.



https://www.heroes.liftoff.io/meet-the-marketers/
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Numeros de destaque do relatorio

Custos de Os CPlIs de todos os criativos de anuncios estdo até 22,6% mais baixos do que no ano
instalacao: anterior.

Os banners, com o custo mais baixo (US$ 8,44), se destacam com uma taxa de conversdo de

Registro: . . . . .
24%, seguidos de perto pelos anuncios nativos (23%) e interstitials (21%).

Os videos combinam um preco que € apenas alguns centavos mais alto que o dos
Compra: banners, por exemplo, com uma recompensa que € enorme (uma taxa de conversao
quase 3% mais alta).

Comprano app: Os custos em todos os formatos de anlncios sao altos, e o engajamento fica abaixo de 10%.

Por US$ 1,26 no Android, uma queda de 11,3% em relacdo ao ano anterior, esse criativo de

Plataformas: . . e . . . . o
anuncio vale muito a pena. A histdria ndo é muito diferente no iOS, no qual o custo caiu 17,2%.

Profissionais de marketing que desejam acionar compras podem encontrar pechinchas no
Estacoes: inverno do hemisfério norte (verao no Brasil), quando os custos sdo os mais baixos do ano,
e as altas taxas de conversao, de até 11%, sdo um bonus.




Metodologia

Periodo: 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019

? © & &

1395 353 4,86 189 245

Apps incluidos Impressdes Cliques
(em bilhdes) (em bilhdes)

Eventos inéditos
(em milh&es)

Instalacdes
(em milhdes)

@ LIFTOFF
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Benchmarks de criativos
de anuncios mobile

Os anuncios de video sao eficazes nas etapas inferiores do funil,
sendo o formato de anuncio mais caro na América do Norte.
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Formatos de anuncios semelhantes tem precos semelhantes.

Os custos de instalacdo de todos os tipos de criativos de anlincios mostram uma

correlacdo interessante entre riqueza e preco. Os videos (US$ 3,29) e interstitials

(US$ 3,28) praticamente empatam em termos de preco, e ambos oferecem uma

experiéncia extremamente semelhante e aprimorada. Os banners (US$ 2,03) e

anuncios nativos (US$ 2,29) sdo semelhantes em termos de preco e praticamente Custo por instalagéo por formato de antincio
idénticos no que se refere a capacidade de proporcionar campanhas convincentes.

US$ 3,28 Us$ 3,29

° Os CPIs de todos os formatos de anuncios estdo significativamente mais
baixos do que no ano anterior. Isso inclui desde os interstitials, que cairam
apenas 2,6% em relacdo aos US$ 3,37 do ano anterior, até os nativos, que
despencaram 22,6%.

US$ 2,29
US$ 2,03

° Os custos de instalagdo sdo atraentes, mas algumas categorias de app
oferecem mais pechinchas. Um exemplo sdo os apps de redes sociais, nos
quais os custos de todos os formatos de anuncios estao até trés vezes mais BANNER INTERSTITIAL NATIVO VIDEO
baixos.

° Os banners oferecem, de modo consistente, precos baixos, com uma
reducdo de 12,1% em relacdo ao ano anterior, possibilitando que os
profissionais de marketing invistam pesado neles ou combinem esse
formato com outros para um maior impacto.

Fonte: f‘ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019
v




A maioria dos formatos de anuncios mobile oferece um bom custo-beneficio
na parte intermediaria do funil, mas os anuncios de video e nativos
impulsionam compras com um engajamento significativo.

Custo e taxas de conversdo por formato de andncio

CUSTO TAXA DE INSTALACOES QUE RESULTAM EM ACOES

BANNER
INTERSTITIAL
NATIVO
VIDEO

REGISTRO COMPRA COMPRA NO APP

Fonte: ﬁ LI FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019 "
v



Os anuncios de video nao sao a
melhor opcao para gerar
registros, mas eles preparam
OS usuarios para compras.

Os anuncios de video nao tém um bom
desempenho na parte intermediaria do funil,
onde eles oferecem a taxa de engajamento
mais baixa (15%) pelo preco mais alto

(US$ 21,27). Mas em partes inferiores do funil,
isso muda. Nelas, os anuncios de video se
destacam, prometendo a taxa de conversao
mais alta por um preco acessivel.
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E na parte intermediéria do funil que os banners
se destacam, seguidos pelos andncios nativos e
interstitials.

Nas partes inferiores do funil, os custos
aumentam para todos os formatos de andncios.
Um bom exemplo disso sdo os interstitials, um
formato de anuUncio que oferece um
engajamento modesto (4,8%) pelo preco mais
alto (US$ 68,66). Vale destacar que os banners
tém a mesma taxa de conversdo, mas um prego
bem mais baixo (US$ 42,55).

As compras no app sao uma atividade
pods-instalacdo cujo acionamento custa caro. Os
custos em todos os formatos de anuncios sao
altos, e o engajamento fica abaixo de 10%.



A América do Norte lidera o grupo, com o custo mais
alto em todos os criativos de anuncios.

Custo por instalagdo por regido

NA

Banner $2.80
Interstitial $3.39
Native $3.05
Video $3.63

LATAM

Banner $0.48
Interstitial $0.90
Native $0.66
Video $0.55

Fonte: ﬁ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019
v

EMEA
Banner $1.16

Interstitial $1.46
Native $1.50
Video $1.80

APAC

Banner $0.60
Interstitial $0.89
Native $0.63
Video $1.11

@ LIFTOFF



Os banners tém um custo baixissimo
na regido Asia-Pacifico, e os videos
sao caros em todas as regioes
(exceto na América Latina).

A observacado da App Annie de que mercados
maduros (com uma populacdo de usuarios
sofisticados com muitas opcdes) custam caro
nao se confirma quando analisamos os dados de
todas as regides. A América do Norte, um
mercado altamente desenvolvido, obedece a
regra, oferecendo todos os formatos de
anuncios por um custo alto. No entanto, a regido
Asia-Pacifico, um mercado igualmente (e, em
alguns casos, excepcionalmente) maduro, esta
repleta de pechinchas. Ela fica em terceiro lugar
na classificacdo, com CPIs que geralmente tém
metade do custo observado na regiao EMEA
(Europa, Oriente Médio e Africa).
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A América do Norte lidera em termos de preco,
com custos em média duas vezes mais altos do
que na regidao EMEA, quatro vezes mais altos do
qgue na Asia-Pacifico e cinco vezes mais altos que
na América Latina.

Como era de se prever, os custos na América
Latina, um mercado em movimento, sdo 0s mais
baixos do grupo.

A regido EMEA, um "gigante adormecido do
marketing de apps", estd despertando, uma
dinamica que eleva os precos de todos os
criativos de anuncios e coloca a regido em
segundo lugar, atras apenas da América do Norte.



Desempenho dos
criativos de anﬂncﬁﬁ@
por plataforma

Os publicos-alvo do Android gostam dos banners;~ ”
0s usudrios do iOS adoram os anuncios nativos; 5
0s anuncios de video agradam a todos.
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Os banners sao a pechincha entre os criativos de anuncios
em ambas as plataformas.

Os observadores podem até debater se os anlncios de
banner ainda tém um alto impacto, mas € inegavel que Custos de instalagdo por plataforma
eles ganham em termos de preco. Por US$ 1,26 no
Android, uma queda de 11,3% em relagcdo ao ano anterior,
esse criativo de anlncio vale muito a pena. A histéria
nao é muito diferente no iOS, no qual o custo caiu 17,2%.

US$ 6,70

US$ 5,23

US$ 4,34

e  Os interstitials sdo o criativo de anuncio que apresenta Us$ 3,84
a maior diferenca entre as plataformas. O preco para
iOS € mais de trés vezes o custo no Android.

Uss$ 2,27

Us$ 1,93

continuam sendo o formato mais caro no Android. BANNER INTERSTITIAL NATIVO VIDEO

Us$ 1,68
US$ 1,26

° Embora tenham sofrido uma reducdo de 17,5% no -
custo em relacdo ao ano interior, os anuincios de video

° O custo dos anuncios nativos no Android aumentou
alguns centavos em relagdo ao ano anterior, enquanto = ANDROID  ® I0S
o preco deles no iOS caiu 6,5% em relagdo ao mesmo
periodo.

Fonte: f‘ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019
v
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Registro: o Android combina um alto apelo com custos mais
baixos, enquanto o iOS exige precos altos para taxas de
engajamento baixas.

Custos e taxas de conversao de registros por plataforma

CUSTO TAXA DE INSTALAGOES QUE RESULTAM EM AGOES

BANNER USS$ 4,55 27.7%

INTERSTITAL uss 529 I

NATIVO Uss 752 I -

VIDEO USS$ 14,10 I oo
usssess | I /o~

B ANDROID | oS

Fonte: f‘ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019 17
v
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Compra: o Android tem o preco mais baixo,
mas o0 iOS leva a melhor.

O iOS gera taxas de engajamento por um custo significativo.
Trata-se de uma combinacdo poderosa, mas os profissionais de
marketing devem levar em consideragao outra varidvel: o valor
da compra. O pressuposto de que os usuarios do iOS gastam
mais do que os do Android ainda se confirma até certo ponto.
Mas isso ja ndo é mais garantido, ja que a distancia esté
diminuindo gracas aos dispositivos Android de alto nivel.

Em todos os criativos de andncios mobile, os custos do
iOS sdo significativamente mais altos, com precos entre
duas e sete vezes maiores do que no Android.

Os anuncios nativos sdo os mais atraentes no iOS,
oferecendo as taxas de engajamento mais altas (9,9%)
pelo preco mais baixo (US$ 43,71) na plataforma.

Os anuncios de video sdo onde o Android leva
vantagem, combinando engajamento atraente com
precos muito baixos. Os anuncios de video no Android
sdo 54,5% mais baratos do que no iOS, oferecendo uma
taxa de conversdo semelhante.

Fonte: f‘ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019
v

BANNER

INTERSTITIAL

NATIVO

VIDEO

Custos e taxas de conversdo de compras por plataforma

CUSTO TAXA DE INSTALAGOES QUE RESULTAM EM COMPRAS

ussesss [N N, o

W ANDROID | i0S
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Compra no app: os videos oferecem bom

custo-beneficio nas duas plataformas.

Os anuncios de video se destacam como o criativo de

anuncio que captura significativamente a atengdo do

publico-alvo por um custo moderado.

Nas duas plataformas, eles combinam os custos mais

baixos com as taxas de engajamento mais altas.

e A segunda melhor opcdo para os profissionais

de marketing no Android sdo os interstitials.
Eles oferecem a imbativel combinacdo de preco
acessivel e impressionante engajamento. Isso
ndo acontece no iOS, onde o custo é

BANNER

INTERSTITIAL

aproximadamente trés vezes maior e a taxa de NATIVO
conversao € apenas um pouco superior a do
Android. VIDEO

° No iOS, os andncios nativos combinam o preco
mais alto (US$ 218,09) com a taxa de conversdo
menos atraente (2%).

e  Os banners estdo na ideal posicdo intermediaria
no Android. Eles combinam custo moderado
com uma taxa de engajamento razoavel.

Fonte: ‘:‘ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019
v

Custos e taxas de conversdo de compras no app por plataforma

CUSTO TAXA DE INSTALAGOES QUE RESULTAM EM COMPRAS NO APP

USS$ 60,91

Uss 167,24 _—

US$ 73,62

uss2100 [N . 2o

US$ 46,76 I

ussesso [N I ¢

W ANDROID | i0S



Custo e taxas de

conversao por

categoria de appg

Dados detalhados de apps de namoro, jogos,
financas, compras, viagens e utilitarios

.l
A

Y

N




Os banners geram resultados impressionantes, mas os
anuncios nativos e de video preparam os usuarios para uma

compra a um baixo custo.

. F

Custos e taxas de conversdo de apps de compras

BANNER

INTERSTITIAL

NATIVO

VIDEO

Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019

CUSTO TAXA DE INSTALAGOES QUE RESULTAM EM AGOES

US$ 2,62

US$ 3,82

US$ 2,67

uss 253 i

W INSTALAGAO REGISTRO COMPRA
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Os anuncios de video e interstitials incentivam uma
interacao mais profunda com apps de financas.

Custos e taxas de conversdo de apps de finangas

CUSTO TAXA DE INSTALACOES QUE RESULTAM EM ACOES

BANNER US$ 2,61
INTERSTITIAL US$ 3,68
NATIVO US$ 3,57
VIDEO us$ 2,71
B INSTALACAO REGISTRO COMPRA
Fonte: 4 F C F Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019

22



Os jogadores reagem de modo semelhante a todos os criativos de
anuncios, mas os anuncios nativos levam vantagem nos aspectos
mais importantes, combinando custo baixo com a mais alta taxa
de engajamento.

Custos e taxas de conversdo de apps de jogos

CUSTO TAXA DE INSTALACOES QUE RESULTAM EM ACOES

BANNER US$ 3,15
INTERSTITIAL us$34s |j
NATIVO US$ 3,95
VIDEO Us$ 3,73
| ] INSTALACAO REGISTRO COMPRA

Fonte: LIF F Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019 23



Obter o comprometimento de usuarios de apps de namoro custa
caro. Os banners tém um alto custo-beneficio, enquanto os
anuncios de video oferecem conversoes por um preco acessivel.

Custos e taxas de conversdo de apps de redes sociais e namoro

CUSTO TAXA DE INSTALACOES QUE RESULTAM EM AGOES

BANNER US$ 0,66
INTERSTITIAL Us$ 0,98
NATIVO Us$ 0,84
VIDEO USS$ 1,54
W INSTALACAO REGISTRO COMPRA

Fonte: LIF F Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019
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Para garantir o engajamento de viajantes, os banners sao a
melhor opcao. No entanto, os anuncios nativos geram vendas
semelhantes por um preco moderado.

Custos e taxas de conversdo de apps de viagens

CUSTO TAXA DE INSTALACOES QUE RESULTAM EM ACOES

BANNER Us$ 1,24
INTERSTITIAL Us$ 1,80
NATIVO US$ 1,26
VIDEO USs$ 3,84
B INSTALACAO REGISTRO COMPRA

Fonte: LIF F Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019

25



Os interstitials causam uma boa impressao em usuarios de apps
de utilitarios, enquanto os banners e anuncios nativos geram
resultados a um custo razoavel.

Custos e taxas de conversdo de apps de utilitérios

CUSTO TAXA DE INSTALAGOES QUE RESULTAM EM ACOES

BANNER US$ 1,39
INTERSTITIAL US$2,36
NATIVO Uss$ 1,40
VIDEO USS$ 2,05
W INSTALACAO REGISTRO COMPRA

Fonte: A LILE C F Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019



Tendéncias sazo

A maioria dos criativos de anuncios captura publico
do hemisfério norte (verao no Brasil), mas a concori
forte no verao do hemisfério norte (inverno no Bré

+-.®




Banners e interstitials nao sao afetados significativamente pela
sazonalidade, mas os custos de instalacao de todos os criativos
de anuncios aumentam no final do verao (inverno no Brasil).

Custo por instalacdo mensal por formato de andncio

uss 4
,ﬁ‘/'
3$ 3 LI

USS 333 1 1ce = st e o

Us$ 3 V20 US$328 5306 S~ N\ 2 3
O\ C’%

us$ 2
USs$1

Nov-18 Dez-18 Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19

BANNER INTERSTITIAL NATIVO I VIDEO

Fonte: LIF F Dados internos, 1° de nov de 2018 a 31 de out de 2019

28
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A concorréncia por instalacoes fica mais forte a medida que o
clima esquenta (ou esfria, no Brasil).

Embora a sazonalidade nao tenha um grande impacto nos custos de instalacdo no inicio do ano, isso
muda nos meses mais quentes (ou frios, no caso no Brasil). Ao que parece, as atividades do
publico-alvo, como férias e uma maior vontade de estar ao ar livre, oferecem diversos micromomentos
nos quais os apps podem melhorar o periodo de descanso e agregar a experiéncia dos usuarios.
Profissionais de marketing inteligentes podem tirar proveito desse alto nimero de oportunidades, mas
também é importante entender que ha um custo para isso.

e O engajamento dos banners € constante e os precos sdo estaveis, sugerindo que esse formato de anlncio ndo é
significativamente afetado pela sazonalidade.

e Uma andlise dos CPIs de outros formatos de anlncios revela periodos interessantes, durante os quais os
profissionais de marketing podem gastar pouco e ter objetivos ambiciosos. De um modo geral. os anlncios
nativos sdo ligeiramente mais caros do que os banners (e mais atraentes no inverno do hemisfério norte, quando
o precgo fica em torno de US$ 2); os videos tém um étimo preco no inicio da primavera do hemisfério norte
(principalmente em abril, quando o preco chega a US$ 2,81, o mais baixo do ano); e os interstitials chegam a seu
preco mais baixo no verdo do hemisfério norte (com precos que variam entre US$ 2,80 e US$ 3,03).

e No verdo do hemisfério norte, a disputa pela atencdo do publico-alvo faz com que os CPIs disparem. Os custos
de todos os criativos de anlncios comecam a subir em julho, chegando a seus valores mais altos em setembro e
comecando a cair em outubro.

29



Registro: os precos de anuncios de video apresentam volatilidade,
enquanto o custo de banners e interstitials demonstra pouca variacao.

Custo de registro por formato de andncio

US$ 24,95 /N
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Registro: a primavera do hemisfério norte (outono no Brasil) é
um periodo positivo para todos os criativos de anuncios, e o
engajamento dos banners atinge sua taxa mais alta do ano.

Taxas de conversdo de instalagdes que resultam em registros por formato de andncio
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Registro: os banners e anuncios nativos combinam preco baixo
com as mais altas taxas meédias de conversao.

Ao longo de todo o ano, os anuncios de banners, interstitials e nativos se destacam, gerando
taxas de conversdo impressionantes por um custo razodvel. Os anuncios de video sdo uma
excecdao, custando bem mais caro. De modo consistente, eles combinam precos altos com taxas
de conversdo que ndo ultrapassam 17%. No entanto, € importante salientar que o poder de
persuasdo desse formato de anuncio fica mais claro quando os usudrios chegam as partes
inferiores do funil.

e Os anuncios de video sdo especialmente caros no inicio do outono do hemisfério norte (primavera no
Brasil), quando os custos se aproximam de duas vezes o preco dos interstitials, por exemplo. Outro més a
ser observado (ou talvez evitado) é fevereiro, quando o engajamento chega a seu nivel mais baixo (13%),
enquanto o preco atinge seu segundo nivel mais alto (US$ 24,95) de todo o periodo de 12 meses.

e Os interstitials oferecem o melhor custo-beneficio de agosto a outubro, quando os precos apresentam
uma queda de 27,7% e as taxas de conversao sobem 4%.

e O apelo dos anlncios nativos é mais alto de fevereiro a maio, periodo durante o qual o preco se mantém
baixo e 0 engajamento se estabiliza em um nivel especialmente alto.
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Compra: os interstitials sao, de modo consistente, mais caros do que
todos os outros criativos de anuncios em todas as épocas do ano.

Custo de compra por formato de andncio
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Compra: as taxas de conversao de todos os formatos de anuncios
comecam altas em janeiro e perdem o folego em abril.

Taxas de conversao de instalagdes que resultam em compras por formato de anuncio
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Compra: os profissionais de marketing podem encontrar
pechinchas no inverno do hemisfério norte, e as altas taxas de
conversao sao um bonus.

De um modo geral, os custos e as taxas de conversdo apresentam um raro equilibrio no inverno do
hemisfério norte, proporcionando um bom custo-beneficio aos profissionais de marketing. Outubro € um
més durante o qual os custos caem, mas os profissionais de marketing devem ter cautela, pois nem todas as
taxas de engajamento impressionam.

° Os custos dos anuncios de video, que sdo proibitivos na parte intermediaria do funil, tornam-se acessiveis nesta etapa,
girando em torno de US$ 40 e mantendo-se proximos dos precos de banners e andncios nativos. Para melhorar ainda
mais a situacdo, as taxas de conversdo desse formato de anlncio sdo cerca de 33% mais altas em boa parte do ano. As
excecdes sdo marco (US$ 50,03) e abril (US$ 71,77), quando os precos de anuncios de video disparam e as taxas de
engajamento (6% e 4%, respectivamente) ndo acompanham essa mudanca.

° Os anuncios nativos oferecem um custo-beneficio significativo, combinando precos moderados com taxas de conversdo
atraentes. O inicio do ano é a melhor época para investir, pois 0os custos estdo em seus niveis mais baixos e o
engajamento alcanga seu patamar mais alto.

° Os banners sdo baratos, mas nem sempre podem ser considerados uma pechincha. Vale destacar que os custos
excedem os precos de anuncios nativos em 10 dos 12 meses do ano, enquanto as taxas de conversdo se mantém
estdveis por boa parte do periodo.
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Compra no app: os meses de inverno do hemisfério norte sao
marcados por custos estaveis na parte inferior da escala, e os
precos sobem na primavera.

Custo de compra no app por formato de anuncio
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Compra no app: as taxas de engajamento da maioria dos
formatos de anuncios estao em uma montanha-russa, enquanto
as taxas de conversao dos banners permanecem estaveis.

Taxas de conversdo de instalacées que resultam em compras no app por formato de antncio
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Compra no app: os precos sobem no inicio da primavera do
hemisfério norte, mas as taxas de engajamento nao
acompanham o ritmo.

Os anuncios de video se mantém na lideranca do grupo, uma qualidade que esta ligada
diretamente ao aumento no apelo causado pelos anuncios de video premiados e a capacidade
desse formato de anuncio de melhorar a experiéncia dos apps de jogos em varios géneros. Vale
ressaltar que os anuncios de video oferecem, de modo consistente, as taxas de conversao mais
altas. Felizmente, esse alto desempenho tem um preco razoavel. Trata-se de uma dinamica
empolgante que sugere que os profissionais de marketing podem se beneficiar muito desse
formato, mesmo com um orcamento limitado.

e Investir em interstitials faz mais sentido em maio e junho, periodo em que os precos atingem niveis baixos
(US$ 84,91 e US$ 75,83, respectivamente) e as taxas de engajamento atingem seu patamar mais alto (4%).

e Os banners parecem ser o formato de anldncio mais competitivo e menos eficaz, combinando custos
altissimos com taxas de conversao consistentemente fracas.

e O impressionante custo dos antncios nativos (US$ 176,10) esta entre os mais altos do grupo, mas as taxas

de engajamento decepcionam, ficando em torno de 1%.
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Dicas para testes A/B
com criativos de
anuncios mobile

Mobile Heroes da Liftoff ddao sua
opinido sobre criativos de antncios e |

abordagens que motivam as massas.@ <B>
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Os criativos de anuncios sao a forca vital dos profissionais de
marketing mobile.

Uma estrutura sélida de testes A/B serve como sua fonte da verdade. Ela permite que vocé teste
diferentes hipoteses relacionadas ao seu app e faca alteracdes na experiéncia dele com base em
dados reais, em vez de seu instinto. Com um ndmero praticamente infinito de combinacdes de
textos, criativos e formatos de anuncios a explorar, é fundamental utilizar uma abordagem
disciplinada para testar criativos com conversoes.

Nesta secdo, veremos insights de testes A/B com criativos de campanhas reais e obteremos dicas Uteis de trés
Mobile Heroes:

e Vishal Korlipara
Gerente de marketing de crescimento da
Credit Karma

e  Giulia Porter A B
Vice-presidente de marketing da TelTech

o Kurt Geater | l
Gerente de marketing mobile da Groupon

;[ —

| |
(T
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https://www.heroes.liftoff.io/meet-the-marketers/
https://www.heroes.liftoff.io/marketer/giulia-porter/
https://www.heroes.liftoff.io/marketer/kurt-geater/

credit karma

Somos a Credit Karma. Trabalhamos para possibilitar o progresso financeiro de todos.

Todos merecem se sentir seguros a respeito de suas financas. Nosso trabalho é fornecer a
vocé as ferramentas, as oportunidades e os conhecimentos necessdrios para progredir de
modo real e significativo.

Pensar sobre suas finangas pode ser frustrante, mas trabalhamos para tornar esse processo
mais simples e mais facil de entender para nossos mais de 100 milh6es de membros.

www.creditkarma.com



L LIFTOFF
Qual animacao agrada o publico?

Versao A Versdo B

Credit Karma
ck

Free

Credit Karma
ck

Free

INSTALL INSTALL

1. 100% free credit report & monitoring
2. No credit card needed, no catch
3. Get your score in as little as 2 minutes

o0/

U.S. AVERAGE

JOTCETCTEPGR TTTTT
, A

1. 100% free credit reports & monitoring
2. No credit card needed, no catch
3. Get your scores in as little as 2 minutes

721
. ]

NEEDS WORK

EXCELLENT
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Animacoes com visual limpo ativam
os publicos-alvo.

Versao A Versdo B

k Credit Karma
C Free INSTALL

1. 100% free credit report & monitoring
2. No credit card needed, no catch
3. Get your score in as little as 2 minutes

o0/

U.S. AVERAGE

LLTTETTORODGRRR TTTT

Credit Karma
Free INSTALL

1. 100% free credit reports & monitoring
2. No credit card needed, no catch
3. Get your scores in as little as 2 minutes

721
. ]

NEEDS WORK

EXCELLENT
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Vishal Korlipara
Credit Karma

A Credit Karma € uma empresa de financas
pessoais que capacita os clientes a monitorar
o proéprio crédito, verificar recomendacdes
personalizadas e muito mais no Nnosso app e
na web.

"Animacdes mais fluidas sdo a melhor opcao
em termos de CTR", ele explica. "Quanto
menos fluida for a animacdo, menor serd o
numero de cliques dos usuarios."

Para completar, seja direto... literalmente.
"Testamos novas mensagens menos
agressivas relacionadas a nossa marca e
constatamos que os anuncios com praticas
recomendadas de resposta direta quase
sempre tém os melhores resultados", afirma.
"AnUncios do tipo de resposta direta sdo
quase sempre os vencedores!"

Principal dica

"Trabalhe em
colaboracao com
sua equipe criativa

e deixe claro por que
e 0 que vocé esta
testando."

Vishal Korlipara, Gerente de
marketing de crescimento da
Credit Karma

credit karma

@ LIFTOFF
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% Teltech

A Teltech é uma empresa de comunicacdées com sede em Nova Jersey e tem orgulho de
fazer parte da IAC. Com nossa sede a uma pequena distdncia de Nova York, promovemos
uma cultura singular e diversificada, semelhante as empresas do Vale do Silicio, em que
pessoas talentosas podem ter sucesso.

Nossa paixdo é o desenvolvimento de produtos de comunicacdes que aliam a inovacdo a
praticidade. Trabalhamos arduamente para criar apps que, além de mudarem a forma como
as pessoas usam as telecomunicacoes e os apps mobile, sdo singulares e ndo podem ser
encontrados em nenhum outro lugar! Nossa colecao de apps inclui o RoboKiller, o TapeACall
e o TrapCall.

O RoboKiller bloqueia automaticamente mais de 1,1 milhdo de ligagdes de telemarketing ou

robds, mesmo que elas estejam falsificando ou alterando seus niimeros. Volte a usar seu
telefone com tranquilidade e vingue-se dos criadores de spam.

https://teltech.co/
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Qual mensagem de banner teve maior impacto?

Stop Spam Calls

Versio A Q Robokiller INSTALL

Stop Spam Calls

Vers&o C 0
=reao g Spam Calls Blocked INSTALL

Versio B g Robokiller INSTALL
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Mostrar valor real gera resultados reais.

Vers&o A Robokiller
Stop Spam Calls
Versio B Robokiller
Stop Spam Calls
Versdo C 0
Spam Calls Blocked

INSTALL
INSTALL

Aumento
INSTALL no CTI:

+101%
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%, Teltech

Principal dica

“Numeros
quantificaveis em
criativos ajudam muito.
Seu app deve oferecer
aos usuarios uma
prévia exclusiva do
que eles podem

esperar do seu
servico.”

Giulia Porter, Vice-presidente
de marketing da TelTech

f;l LIFTOF

Giulia Porter
TelTech

Os produtos da TelTech sdo criados como
aplicativos mobile que priorizam a
privacidade e sdo faceis de usar, ajudando
0S Usuarios a se comunicarem com mais
eficiéncia em seus smartphones.

"Nao se concentre nos detalhes atraentes
dos seus testes com criativos. Em vez
disso, seja direto, mostrando o que seu
produto faz, o valor que ele oferece e a
acado que vocé quer que 0S USuarios
realizem."

E para completar, ndo complique.
"Anlncios visualmente atraentes, parecidos
com aqueles vistos na TV, ndo ddao muito
certo no ambiente digital, principalmente
no caso de anuncios programaticos."

F
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GROUPON

A Groupon (NASDAQ: GRPN) esta criando os habitos didrios do comércio local, oferecendo
um amplo marketplace on-line e em dispositivos méveis no qual as pessoas podem descobrir
e economizar em atividades, refeicdes e produtos. Ao possibilitarmos o comércio em tempo
real em estabelecimentos, destinos de viagens, produtos de consumo e eventos ao vivo
locais, os compradores podem encontrar o melhor que uma cidade tem a oferecer. A
Groupon esta redefinindo a forma como as pequenas empresas atraem e retém clientes,
oferecendo a elas ferramentas e servigos de marketing personalizéveis e dimensionaveis
para o desenvolvimento de seus negdcios.

www.groupon.com
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Logotipos ou grades de produtos
geram instalacoes?

Versao A Versao B

GROUPON

G Find deals up to 70% off! INSTALL G Find deals up to 70% off! INSTALL

Get great deals on all the best stuff to Get great deals on all the best stuff to
eat, see, and do near you and around eat, see, and do near you and around
the world. the world.
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Os logotipos apresentam
A desempenho muito superior.

no CTI: Versao A Versao B
+123%

GROUPON

G Find deals up to 70% off! INSTALL G Find deals up to 70% off! INSTALL

Get great deals on all the best stuff to Get great deals on all the best stuff to
eat, see, and do near you and around eat, see, and do near you and around
the world. the world.
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Principal dica

Kurt Geater -

"Utilize feeds de produtos
Groupon dinamicos como a base do
A Groupon é o marketplace internacional de seu criativo de anuncio,
comércio eletrbnico que conecta assinantes mas suplemente-os com
e comerciantes locais oferecendo anuncios selecionados
atividades, viagens, produtos e servicos. de ofertas Unicas para
"Anancios de produtos que incluem uma tirar proveito da
mercadoria ou uma oferta especifica geram sazonalidade
mais intencdo de compra dos usuarios e sempre que

taxas de conversao mais altas."

possivel."

Para completar, combine diferentes formatos

; Kurt Geater,
€ nunca pare de testar. "Fazer testes com

Gerente de marketing
diferentes calls-to-action, como 'Compre mobile da Groupon

agora' ou 'Instale agora', pode gerar
aumentos significativos na conversao geral
dos seus anuncios."




ALIFTOFF

A Liftoff € uma plataforma de marketing e ressegmentacao de ap
desempenho e usa dados de usuarios pds-instalagao para executa
e reengajamento de usudrios com um custo por acao real. Usan
machine learning e segmentacdo de pessoas semelhantes, ¢
otimizadas para impulsionar agées além da instalagao, como T
reserva ou renovar uma assinatura. O modelo de custo por a¢
redimensionar e crescer com a aquisicao de usudrios que g
geradores de receita. Com sede em Palo Alto, Califérnia
Londres, Singapura, Téquio, Coreia do Sul e Paris, a Lift

principais criadoras de apps e marcas do mundo. 3

www.liftoff.io






